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Signing In/Resetting Password.Signing In/Resetting Password.



Signing In/Resetting Password.Signing In/Resetting Password.

Enter your User 
Id and Password 
and select ‘Login’.

If you have 
forgotten your 
Password click the 
‘Forgot your 
password’ link.

The B2B web address is https://b2b.enterprise.co.uk/.



‘‘Forgot Your PasswordForgot Your Password’’ Screen.Screen.

Enter your User Id 
and select ‘Reset 
Password’.

A message will display informing 
you an email has been sent to 
your email address. 

If you do not receive an email 
you will need to contact your 
Super User or the B2B Helpdesk.



‘‘Change Your PasswordChange Your Password’’ Screen.Screen.

On the ‘Change Your Password’
screen you will be asked to enter 
your ‘Current Password’ this is 
the Password you have just been 
emailed. 

Note: Your password should be 
at least 7 characters and should 
contain at least one number and 
one letter. Characters and 
numbers should not be repeated 
more than twice e.g upx111. It 
should also not contain any 
commonly used passwords.



Creating A Repeat Renter Profile.Creating A Repeat Renter Profile.



Creating A Repeat Renter Profile.Creating A Repeat Renter Profile.

To create a Repeat Renter Profile 
select ‘Add’ next to the ‘Driver 
Profile Name’ field on the ‘Create 
Reservation’ page of B2B.

When you sign into B2B you 
will be taken to the ‘Create 
Reservation’ screen.



Entering Renters Information Entering Renters Information (Part 1)(Part 1)..

You can register a 
Credit Card to a 
Renter for 
Payment of Hire 
(see next Screen).

You can select if 
the Renter would 
like to receive 
Information on 
Special Offers 
from Enterprise 
RentACar.

You can add a Default 
Address by selecting 
‘Add Address’
(see ‘Add Address’
section).

Only the Renter Name and Phone 
Numbers are Mandatory Fields.
Not all information is required but 
will help to save time when creating 
reservations.

Complete the name of the person the 
Profile is for and enter all other 
relevant information.
Note: The email address will be used 
for Confirmation Emails sent by the 
system.

Checking ‘Final Email 
Confirmation’ will 
send a confirmation 
email to the renter You can select a Default 

Reason For Hire for the 
Repeat Renter.

You will need to scroll 
down to enter the 
rest of the ‘Renter 
Details’



‘‘Register Credit CardRegister Credit Card’’ Screen.Screen.

Enter the Credit Card details 
that are to be used for payment 
of hire.

Select ‘Register’ and 
you will see a message 
stating the Credit Card 
details are being saved.



Entering Renters Information Entering Renters Information (Part 2)(Part 2)..

You can also select a 
‘Favourite Branch’ where 
you would like the hire to 
Return to by entering a  
Post Code or Town of 
where the hire will be 
ending and selecting ‘Find 
Location’. 
The Branch details will 
then display below.

You can select a 
default ‘Vehicle Class’
that will be selected 
into any reservation 
for the renter.

Only the Renter Name and Phone 
Numbers are Mandatory Fields.
Not all information is required but 
will help to save time when 
creating reservations.

With everything complete 
you can select ‘Save’.

You can select a 
‘Favourite Branch’ where 
you would like the hire 
to be started from by 
entering a  Post Code or 
Town of where the hire 
will be needed and 
selecting ‘Find Location’.
The Branch details will 
then display below.

In order for Enterprise rentacar to save your renter 
details in the B2B system, it is compulsory to tick this box 
for consent. 
Note: Once this has been saved in your renter information, 
it will always show as preselected.



‘‘Add AddressAdd Address’’ Screen.Screen.

You can select if the 
‘Address Type’ is 
Home, Work, or Other.

You can then enter in 
the Address and select 
‘OK’ to save this 
Address.

Note: You can 
enter more than 
one address.

You can also select ‘Lookup’
and using the Post Code 
B2B will find the address.
Note: You will need to 
select the desired House 
Number or Building Name.



Creating A Reservation.Creating A Reservation.



Creating A Reservation Creating A Reservation (Part 1)(Part 1)..

For a Walk In 
reservation you can 
select a Branch by 
entering the Post 
Code or Town for the 
hire, or you can select 
‘Use Profile Branch’ to 
use the Branch loaded 
in the Repeat Renter 
profile.

Note: This section 
only displays if the 
Start/End Method is 
Walk In or Return to 
Branch.

Enter the address for the Delivery and/or Collection of the hire.

Note: The Delivery & Collection Address can be selected from a 
dropdown list if a Repeat Renter is used, section only displays if 
Start/End Method is Pick Up/Return to Branch or Delivery/Collection.

Select which Reason for 
Hire should be used.

Note: If you use a 
Repeat Renter profile the 
Reason For Hire will use 
the option in their Profile.

You can select a Repeat Renter or 
leave as ‘(New Driver Profile)’ to 
make a One Time reservation
(see Driver Details section.

APU means the hire 
will end exactly 
when is stated on 
the End Date

You can select the desired 
Car Class, if you are 
unsure what to select 
click ‘View Vehicle 
Classes’ to see all vehicle 
types in a Car Class.

Note: If you use a 
Repeat Renter profile the 
‘Preferred Car Class’ will 
automatically be selected.

Enter in the Start & End Date/Time and 
the Delivery/Collection Method.

Note: The Start & End Method will 
default to what is in the Repeat Renter 
profile if one is selected.



When requiring a 
‘Delivery’, if your 
company has set up a 
site address,  you can 
select it here and the 
address will be pre
populated

Note: This function 
can also be used for 
collection.

You can 
also view 
the vehicle 
classes by 
clicking this 
button.

Any ‘Marketing’
messages from your 
company will be 
displayed here.

If your company has 
provided ‘Booking 
Policy’ rules, you will 
find a link to this 
information here.

By hovering 
your curser 
over APU, you 
will find a 
description 
outlining this 
function.



From selecting ‘View 
Vehicle Classes’, you 
will be able to see 
information and an 
image of the vehicle 
you can expect to hire.

Click ‘Select’ to choose 
your preferred vehicle.

By scrolling further 
down the page you will 
be able to see 
information on ‘Fuel 
Economy’ and Co2 
band information.



Creating A Reservation Creating A Reservation (Part 2)(Part 2)..

Once all the 
details are 
entered select 
‘Continue’.

Enter in your 
Booking Reference 
or any other 
relevant information 
requested.

Note: Any field with 
an asterisk (*) next 
to it is a required 
field. 

You can also see a 
preliminary 
estimate of the 
charges for the hire. 

Note: This figure 
may change 
depending on 
changes made to 
the rental once it 
has been delivered.

Enter any ‘Notes 
to Enterprise’ in 
this box.



Driver Details Screen.Driver Details Screen.
Only the Renter Name and Phone 
Numbers are Mandatory Fields.
If you require a confirmation email 
or Invoice email you will need to 
enter your email address into the 
appropriate field.

You can select if 
the Renter would 
like to receive 
Information on 
Special Offers 
from Enterprise 
RentACar.

Checking ‘Final Email 
Confirmation’ will 
send a confirmation 
email to the renter

Once all the details 
are entered select 
‘Continue 
Reservation’.

In order for Enterprise rentacar to save your 
renter details in the B2B system, it is compulsory 
to tick this box for consent. 

If your Account is 
set up to pay by 
Credit Card you 
must  register the 
Card to be charged 
for the Rental

If you did not use a Repeat Renter 
you will be taken to the ‘Renter 
Details’ screen.



Confirming Reservation.Confirming Reservation.

You are then taken 
to a Confirmation 
Page that has all the 
details for review.

If everything is 
correct you can 
select ‘Book 
Now’.



Confirmed Reservation.Confirmed Reservation.

Once you have selected ‘Book Now’ you will be shown a 
message stating your reservation has been processed.

Note: An email confirmation of the reservation will 
follow.

Select ‘OK’ to 
return to the 
‘Home’ page.



Searching For Reservations.Searching For Reservations.



Rental Statuses.Rental Statuses.
There are several different Rental Statuses within B2B, here is a breakdown of what each one is and 

what functions are available within each:

§ Res. Confirmed (details in B2B can be amended)
§ The reservation created in B2B has been received and confirmed by the Enterprise branch.

§ Cancellation Confirmed (details in B2B cannot be amended, file is now Read Only)
§ The reservation has been cancelled in B2B and acknowledged by the Enterprise branch.

§ Res. Error (details in B2B cannot be amended, file is now Read Only)
§ The reservation was not completed due to an error and was not acknowledged by the Enterprise branch.



Finding A Reservation.Finding A Reservation.

On the Home 
Page you can 
use the 
‘Search/Filter’
section to search 
for rentals.

Depending on your 
company set up, 
you may only see 
hires you have 
created.

The ‘TBA Rentals’
button will display 
any ‘Open’ or 
‘Close Pended’
rental that is not 
set as APU and has 
an End Date before 
and up to today’s 
date.

The ‘Current Reservations’
button will display all 
rentals in a ‘Reservation’
status.



Entering Search Criteria.Entering Search Criteria.

Enter the details you 
wish to search by and 
select ‘Search’.

Select an option to 
search by and the ‘Filter 
Criteria’ field will 
display. 



Search Results.Search Results.

You can clear the details 
by selecting ‘Reset’.
You will now be able to 
carryout another search.

You can use the ‘Cancel 
Res’ and ‘Update’
buttons to cancel or 
change a reservation 
(See Editing and 
Cancelling Reservations 
sections). 

The ‘Search Filter’ that is 
being used will display at the 
top of the screen.

Your results will then 
be displayed on the 
screen.

If you select ‘Remove’
this will remove the 
last ‘Filter’ that you 
used in your Search 
Criteria. 



Viewing Reservations.Viewing Reservations.



Viewing A Reservation.Viewing A Reservation.

On the ‘Home’ screen select the 
blue Hyperlink under ‘System 
Reference’ for the desired 
reservation. 

On the ‘Home’ screen select the 
blue Hyperlink under ‘System 
Reference’ for the desired 
reservation. 

You can only see 
Hires in B2B that 
you have created.

You cannot see 
any hires created 
by other B2B 
users.

You can only see 
Hires in B2B that 
you have created.

You cannot see 
any hires created 
by other B2B 
users.



You will be taken to a 
screen that displays 
all details on the 
reservation.

‘‘Review You ReservationReview You Reservation’’ Screen.Screen.



Editing Reservations.Editing Reservations.



Updating Reservation.Updating Reservation.

On the ‘Home’ screen click the 
‘Update’ button for the desired 
reservation. 

You can only edit 
reservations in 
‘Res. Confirmed’
status.

You can only see 
Hires in B2B that 
you have created.

You cannot see 
any hires created 
by other B2B 
users.



Changing Reservation.Changing Reservation.

You are then taken to a 
‘Create Reservation’
page that allows you to 
amend any details for 
the reservation, except 
the Renter Name and 
Start Location.

If everything is 
correct you can 
select 
‘Continue’.



Confirming Updates.Confirming Updates.

You are then taken to 
a Confirmation Page 
that has all the details 
for review. 

If everything is 
correct you can 
select ‘Update 
Rental’.



Confirmed Updates.Confirmed Updates.
Once you have selected ‘Update Rental’ you will be 
shown a message stating your reservation has been 
processed.

Select ‘OK’ to 
return to the 
‘Home’ page.



Cancelling A Reservation.Cancelling A Reservation.



Cancelling A Cancelling A ReservationReservation..

On the ‘Home’ screen click the 
‘Cancel Res’ button for the desired 
reservation. 

You can only see 
Hires in B2B that 
you have created.

You cannot see 
any hires created 
by other B2B 
users.



Confirming Cancellation.Confirming Cancellation.

Select ‘Yes’ to  
cancel or ‘No’ to 
keep the reservation.



Confirmed Cancellation.Confirmed Cancellation.

Once the reservation has been 
cancelled it will display as 
‘Cancellation Confirmed’ on the 
‘Home’ screen.



Contacting Enterprise
For Contact 
information, hover 
over ‘Help’ and click 
‘Contact Us’.

If these details have 
been provided to 
Enterprise renta
car, you will find the 
details of a point of 
contact within your 
company, as well as 
Enterprise Customer 
Services contact 
details on this page.



Thank YouThank You

If you have any questions regarding B2B please contact the B2B 
Helpdesk on 0800 783 9445


