Evaluare nationala a programului A Better Start [Un inceput
mai bun]:

invatand din experienta familiilor

Suntem cercetatori independenti de la Universitatea din Sussex
[University of Sussex].
Vrem sa vorbim cu familii care au lucrat in programul A Better Start.
Ne puteti ajuta sa invatam din experienta dumneavoastra?

Ce are loc?
A Better Start (ABS) este finantat de Fondul Comunitar al Loteriei Nationale pentru sprijinirea copiilor si
familiilor din Blackpool, Bradford, Lambeth, Nottingham si Southend.
Fondul Comunitar al Loteriei nationale a cerut unui grup de cercetatori sa desfasoare o evaluare
nationala pentru a afla ce schimbari poate produce ABS copiilor si familiilor:
o Evaluarea nationald este desfasurata de cinci organizatii: NatCen Social Research, University of
Sussex, RSM Partners, National Children’s Bureau si Research in Practice.
o Cercetatorii de la Universitatea din Sussex discuta cu familiile pentru a invata din experienta
lor.
Cine este rugat sa participe?
Vrem sa discutam cu 25 de familii cu copiii de varsta mica care folosesc serviciile ABS:
o Noi discutam cu familii care au cel putin un copil cu varsta cuprinsa intre 0-12 luni sau 24-36 luni.
¢ Noi dorim sa discutam cu parintele/tutorele copilului — insa si alti membri de familie pot participa.

‘

e trebuie sa faceti daca participati?
Vom dori sa discutam cu dumneavoastra de doua ori pe an in urmatorii patru ani.
o Cand este posibil, va discuta cu dumneavoastra acelasi cercetator de fiecare data
Noi dorim sa:
o Va vizitam o data pe an
o Sa vorbim cu dumneavoastra la telefon sau pe internet (de ex., Zoom) dupa 6 luni.
e Vrem sa aflam despre experienta cu serviciile ABS:
o Ce este important pentru dumneavoastra si familie? Ce schimbari sunt importante? Ce s-ar putea
imbunatati? Ce altceva ati dori sa se intreprinda?
¢ Daca sunteti de acord, vom lua notite si vom efectua o inregistrare audio a conversatiilor
o Daca cineva vrea sa participe dar nu vrea sa fie inregistrat, vom opri inregistrarea cand ei vorbesc.
Vom verifica inregistrarea pentru a ne asigura ca nu includem pe nimeni care nu doreste sa fie
inclus. Daca nimeni nu doreste sa fie inregistrat, vom lua notite.

Ce se intampla cand va vom vizita?
Noi vom veni la dumneavoastra acasa — sau acolo unde doriti.
Vizita va dura aproximativ 2 ore, la 0 ora convenabila pentru dumneavoastra si familie.
Noi dorim sa discutam cu dumneavoastra si sa desfasuram cateva activitati. Acestea ne vor ajuta sa
intelegem ce e important in viata dumneavoastra de familie:
o Vavom da un aparat foto (spre pastrare) — astfel ca dumneavoastra (sau oricine doreste) poate
face fotografii care sa ne arate ce e important pentru dumneavoastra si familie.
Vom aduce lucruri cu care sa trasam o harta a locurilor si persoanelor importante.

Putem sa iesim la plimbare in apropriere astfel incat sa ne puteti arata ce conteaza pentru
dumneavoastra.

o O

Ce se intampla cand va sunam?

e Apelul telefonic va avea loc la sase luni dupa vizita.

Va dura aproximativ 30 minute — iar noi va vom suna la o ora convenabila pentru dumneavoastra.
e Vrem sa aflam ce s-a mai intdmplat cu dumneavoastra si familia dumneavoastra.

Ce se intampla cu informatiile pe care ni le dati?

e Vom scrie un raport anual si vom tine discursuri despre evaluare. Toate informatiile folosite n
rapoarte vor fi anonime, astfel ca nimeni nu va sti cine ce a spus.

e Tot ce veti spune va fi confidential.

e Singura exceptie este atunci cand noi suntem ingrijorati ca cineva nu este n siguranta sau poate fi
expus(a) riscului de ranire. In acest caz, vom incerca sa discutam intai cu dumneavoastra despre ce
am putea sa facem.



Care sunt beneficiile?

e Participarea nu va va ajuta in mod direct. Speram ca evaluarea sa ajute alte familii in viitor, prin
identificarea de metode de imbunatatire a serviciilor.
 In semn de recunostint, fiecare familie va primi:
o Un voucher de 30 lire cand va vom vizita,;
o Un voucher de 20 lire la fiecare apel.
e Acest voucher este al dumneavoastra chiar daca decideti sd nu mai participati in studiu.

Exista dificultati sau riscuri?

¢ Discutiile despre viata de familie poate aduce la suprafata sentimente dificile. Puteti sa sariti orice
intrebare care va face sa va simtiti incomod. Daca va intristeaza acest lucru in vreun fel, puteti lua
0 pauza sau opri discutia complet.

Sunteti obligat(a) sa participati?
¢ Nu-dumneavoastra decideti!
o Decizia dumneavoastra nu va afecta serviciile primite din partea ABS sau a altora.

Daca ati inceput sa participati va puteti opri ulterior?
e Da - dumneavoastra decideti!
e Va puteti razgandi oricand. Nu trebuie sa explicati motivul.

Cine evalueaza?
e O echipa de la Universitatea din Sussex discuta cu familiile — vedeti pozele de mai jos
e Ne puteti contacta oricand.

e Noi vom trimite buletine informative familiilor
participante, pentru a le informa ce am aflat.

Pentru mai multe informatii contactati pe Tammy
Ali Lacey la: McCann
Telefon: 07823 515120
i Rebecca Gill Hampden-
Email: a.lacey@sussex.ac.uk Ali Lacey Webb Thompson

e Puteti citi mai multe despre evaluarea nationala pe www.natcen.ac.uk/abs

Daca va nemultumeste ceva sau doriti sa faceti o plangere

e Planurile noastre de actiune au fost aprobate de Comitetul de Etica al Cercetarii in Stiinte Sociale si Arta
de la Universitatea din Sussex. Este datoria lor sa se asigure ca studiile sunt sigure pentru persoanele
care participa. Daca nu sunteti multumit(a) orice aspect legat de aceasta evaluare, va rugam sa
contactati: c-recss@sussex.ac.uk

Cum pastram informatia in siguranta

e Singurele persoane cu acces la informatii care nu sunt anonime, sunt cei din echipa Sussex (foto
sus); interpreti (daca ajuta la interviuri) si cei care transcriu informatiile (care dactilografiaza
inregistrarile audio). Toti va vor proteja confidentialitatea.

e Vom pastra informatiile dumneavoastra timp de pana la cinci ani dupa incheierea studiului. Totul va fi
pastrat in siguranta, in conformitate cu legea. Nicio informatie personalé nu va fi divulgata dincolo de
echipa Sussex.

e Daca decideti ca nu doriti sa folosim informatiile dvs. Tn studiu - este in regula! Puteti s& ne anuntati
acest lucru pana la doua luni de la discutie (fie apel, fie vizita).

e Fondul comunitar al Loteriei Nationale exploreaza posibilitatea de a stoca informatii anonime — cu
detaliile de identificare ale familiilor eliminate — pentru ca alti cercetéatori sa invete in viitor. Cand vor
decide daca acest lucru este posibil, va vom anunta. Dar tine de dumneavoastra. Daca participati in
studiu, puteti alege in continuare sa nu aveti informatiile stocate pentru viitorii cercetatori. De
asemenea, va puteti razgandi oricand pana la sfarsitul studiului.

Va multumim pentru timpul acordat citirii acestei informatii.
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